PREFEITURA DE PREFEITURA DE CAPELINHA
CAPELINHA

CNPJ: 19.229.921/0001-59

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 026/2025
DISPENSA ELETRONICA N° 009/2025

PREAMBULO

O MUNICIPIO DE CAPELINHA/MG, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, inscrito no CNPJ sob o n°
19.229.921/0001-59, com sede na Rua Inacio Murta, n° 58, Centro, Capelinha, isento de Inscricdo Estadual,
por intermédio da Secretaria Municipal de Administracdo, torna publico que realizard o Processo
Administrativo n° 026/2025, Dispensa Eletrdnica n° 009/2025, na hipétese do art. 75, Il, nos termos da Lei n°
14.133/2021 e demais legisla¢Bes aplicaveis.

Os trabalhos serdo conduzidos pelos funcionérios da Prefeitura Municipal de Capelinha, por intermédio do
Agente de Contratacdo e Equipe de Apoio, homeada pela Portaria n° 062/2025. As propostas deverao
obedecer as especificagdes deste Instrumento Convocatério e anexos que dele fazem parte integrante. O
procedimento de contratacdo serd regido pelas disposi¢des contidas na Lei n® 14.133/2021, bem como as
normas dispostas no Decreto Municipal N° 035/2025, em observancia ao que prescreve a Lei Complementar
n® 123/2006 e alteracBes posteriores, demais normas legais e, ainda, mediante as condi¢bes estabelecidas
no presente Instrumento Convocatorio.

Serdo observados 0s seguintes critérios para os procedimentos deste processo:

Data de inicio do recebimento das propostas: 08/04/2025
Data fim do recebimento das propostas: 14/04/2025 as 08:00 hs

Horéario da Fase de Lances: 08:00hrs as 14: 00hrs

1-DO OBJETO:

1.1. A presente contratagio tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SERVICOS DE PABX EM NUVEM, BASEADO EM PROTOCOLO SIP, INCLUINDO TRAFEGO
ILIMITADO PARA LIGACOES LOCAIS E NACIONAIS, FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS NECESSARIOS, CONFORME TERMO DE
REFERENCIA, conforme especificacdes e condicdes estabelecidas no ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA deste Instrumento Convocatorio.

2 — AREA SOLICITANTE:

2.1. A area solicitante € a Secretaria Municipal de Administragéo.

3 - PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA:

2.1 3.1. A participacdo na presente dispensa eletrénica se dard mediante Sistema de Dispensa
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Eletrbnica integrante do Portal de Compras Publicas, disponivel no endereco eletrénico

www.licitardigital.com.br.

3.1.1. Os fornecedores deverdo se cadastrar previamente no sistema
(https://licitardigital.tawk.help/cateqory/fornecedor/dispensa-eletr%C3%B4nica) para acesso ao sistema e
operacionalizacao.

3.1.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu representante
no Sistema de Dispensa Eletronica, nao cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6érgdo entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.

4 — CADASTRAMENTO DA PROPOSTA:
4.1. O critério de julgamento para este processo sera o de MENOR PRECO POR ITEM.

4.2. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrdnica se dard com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

4.3. O fornecedor interessado, ap6s a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrbnica, a proposta com a descricdo do objeto ofertado,
a marca do produto, quando for o caso, e 0 pre¢o, até a data e o horario estabelecidos para abertura do
procedimento.

4.3.1. Até a abertura da sessao, os fornecedores interessados poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

4.4. Todas as especificagfes do objeto contidas na proposta, em especial 0 pre¢o, vinculam a Contratada.

4.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacéo dos
Servicos;

4.5.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5 - FASE DE LANCES:

5.1. A partir das 08:00 horas da data estabelecida neste Instrumento Convocatdrio, a sessao publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo encerrado no horério de finalizacdo de lances também j& previsto neste aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.2.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item. Escolher conforme necessidade

5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagdo ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances
definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Instrumento Convocatério.


http://www.licitardigital.com.br/
https://licitardigital.tawk.help/category/fornecedor/dispensa-eletr%C3%B4nica
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5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro
no sistema.

5.5. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.6. Durante o procedimento, os fornecedores seréo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu encerramento
que ocorrera de forma automatica pontualmente no horario indicado, com o ordenamento e divulgagdo dos
lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificac¢ao.

6 — JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO:

6.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacédo do objeto e a compatibilidade do preco em relagéo ao estipulado para a contratacéo.

6.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragcdo, podera haver a
negociacdo de condi¢cbes mais vantajosas.

6.2.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta com pre¢o compativel ao estimado pela Administracdo.

6.2.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de
classificacédo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacéo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido para a contratacéo.

6.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacéo, o resultado sera registrado na ata do procedimento da
dispensa eletrbnica.

6.3. Estando o pre¢o compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos
complementares, adequada ao ultimo lance.

6.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.5.1. contiver vicios insanaveis;

6.5.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

6.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagéo;
6.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.7. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

6.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

6.9. Havendo necessidade, a sessé@o sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a
sua continuidade.
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6.10. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitagdo, observado o
disposto neste Instrumento Convocatorio.

7 — HABILITACAO:

7.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagcdo sdo os listados a seguir e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado da fase de lances:

7.1.1 DA HABILITACAO JURIDICA
a) Registro comercial no caso de firma individual;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e Ultima alteracdo (se houver) em vigor, devidamente
registrado, onde se possa identificar o administrador, em se tratando de sociedades comerciais e no caso
de sociedade por ag¢bes, acompanhados de documentos que comprovem a eleicdo de seus
administradores;
c) Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova
da composicéo da diretoria em exercicio;
d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a
atividade assim o exigir.

7.1.2 DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL
a) A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);
b) A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
c) A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;
d) A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;
e) Avregularidade perante a Justica do Trabalho;

f) O cumprimento do disposto no inciso XXXIlI do art. 7° da Constituicdo Federal.

7.1.2.1 DA CAPACIDADE TECNICA DA EMPRESA

a) A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, emitidos por entidade de Administracao
Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que comprove, de maneira
satisfatdria, a aptiddo para desempenho de atividades compativel com o objeto deste Termo de Referéncia.

b) Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no d&mbito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

7.1.3. Todos os documentos apresentados deverdo ser correspondentes unicamente a matriz ou a filial da
empresa que ora se habilita para este certame ou ser em nome de uma Unica empresa (razdo social/CNPJ),
exceto aqueles que, por sua propria natureza sé serao emitidos em nome da matriz.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art7xxxiii
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7.1.4. Os documentos mencionados acima ndo poderao ser substituidos por qualquer tipo de protocolo.

7.2. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do fornecedor detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, sera realizada pesquisa junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) para afericdo de eventuais registros
impeditivos de participar de licitacdes ou de celebrar contratos com a Administracdo Publica. Constatada a
existéncia de sancéo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagao.

7.3. Apods a fase de lances sera aberta uma diligéncia no prazo de 02 (duas) horas, prorrogaveis por igual
periodo mediante justificativa, para o envio da documentacao de habilitacdo da(s) licitante(s) vencedora(s).

7.3.1. Para agilidade do processo, o prazo de diligéncia pode ser encerrado assim que recebida toda a
documentacéo.

7.3.2. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sesséo sera suspensa,
sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.4. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitac@o, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Instrumento Convocatorio.

7.4.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuragdo de
uma proposta que atenda as especifica¢des do objeto e as condi¢des de habilitacdo.

7.5. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor serd habilitado.

7.5.1. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital Convocatério ou deixar
de enviar a documentacao de habilitagdo por meio de campo proprio do Sistema Eletrénico.

8 — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO:

8.1. Apods andlise da Proposta de Precos e Documentagdo de Habilitagdo pela Comissdo de Contratagéo, o
processo serd encaminhado para a Autoridade Superior para ser adjudicado e homologado.

9 — DAS DISPOSICOES GERAIS:

9.1. As demais regras, obrigacdes e critérios de execucdo, estdo previstos e estabelecidos no Anexo | —
Termo de Referéncia;

9.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento Convocatério e seus anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente do
Municipio de Capelinha/MG.

9.3. Todas as referéncias de tempo no presente Instrumento Convocatério e seus anexos observardo,
obrigatoriamente, o horario oficial de Brasilia/DF.

9.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo nao
conste deste Instrumento Convocatério, deverd ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da
Administracdo na respectiva notificacdo.

9.5. Os casos omissos e demais dlvidas suscitadas serdo dirimidas pelo(a) Agente de Licitagdo, no
endereco eletrdnico mencionado no item 3.1.

10 — ANEXOS:
10.1. Integram este Instrumento Convocatdrio, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

10.1.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO, PRAZO DE VIGENCIA E FUNDAMENTAGAO.

1.1-DO OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada em servicos de PABX em nuvem, baseado em
protocolo SIP, incluindo tréfego ilimitado para ligagdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-
movel, com fornecimento de equipamentos e materiais necessarios, conforme quantidades
abaixo:

Servicos PABX em nuvem, baseado em protocolo SIP, incluindo trafego ilimitado para ligacbes
locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-movel, com fornecimento de equipamentos em comodato e
materiais necessarios, sendo: 100 Licencas de ramal IP basico; 001 Licenca para atendimento
automatico; 100 Telefones IP bésico; 001 Servigo de assinatura STFC (Servigo de Telefonia Fixa
Comutada) dimensionada conforme especificacdo (Portabilidade dos numeros existentes e
fornecimento de mais ndimeros)

— DA NATUREZA DO OBJETO:

Objeto de mesma natureza é entendido como aquele do mesmo ramo de atividade e considera-se
ramo de atividade a linha de fornecimento consignada ao fornecedor, observada a classe de
materiais e servigos utilizando o detalhamento de cada elemento de despesa da PORTARIA N°
448, DE 13 DE SETEMBRO DE 2002 e linha de fornecimento contida em sistema de gestédo
mantido no municipio.

1.2 - DO PRAZO DO CONTRATO:

O prazo de vigéncia do contrato sera até 12 meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 107
da Lei n°® 14.133/2021.

1.4 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

A presente contratacdo possui fundamentacdo frente a necessidade da Administracdo Publica
contratar empresa especializada na prestacdo de servicos de telefonia, uma vez que a antiga
concessionaria dos servicos de telefonia a Ol S.A - em Recuperacdo Judicial, ndo esta mais
atendendo a demanda do Municipio desde o ano anterior.

E importante ressaltar que iremos mudar para o Novo Centro Administrativo e necessitamos
urgentemente das linhas fixas, ante a grande procura de informacfes pela populagcédo através de
ligacéo telefébnica, bem como por ser um prédio grande e amplo, as linhas com ramais facilitam a
comunicacdo também entre servidores do prédio. Assim, para suprir a demanda de telefonia,
necessitamos contratar tais servicos.
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Entretanto manter um sistema de telefonia é bastante oneroso mediante prestacdo de tais servicos,
ao passo que uma telefonia ligada a pontos de internet, em nuvem com PABX, ramais e servicos
de 0800, atendera o Municipio com mais eficiéncia e eficacia.

Foram dispensados os estudos técnicos preliminares em razdo da contratagdo se enquadrar no
disposto no art. 75, 1l da lei 14.133/2021, uma vez que a contratacdo nao ultrapassa o valor de R$
R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos),
conforme valores referenciais de contratacdes similares.

2 DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1- Com base na Lei n° 14.133/2021, a solu¢do mais viavel de acordo com o estudo para o
levantamento da viabilidade técnica e econdmica, € realizar uma dispensa de licitacdo em razéo do
valor, com a finalidade de futura e eventual contratacdo de empresa especializada na prestagéo de
servigos de telecomunicagdo em nuvem, com sistema PABX, baseado em protocolo SIP, incluindo
trafego ilimitado para ligacdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-movel, com capacitacdo e
fornecimento de equipamentos e materiais necessarios para a efetiva prestacdo do servigo,
visando o atendimento das demandas também no Novo Centro Administrativo, bem como, nos
demais 6rgaos da Prefeitura Municipal de Capelinha localizadas em outros locais na cidade e
futuramente expandir os servigos para os distritos de Capelinha.

2.2- Os servicos de telecomunicacgles, através de telefonia fixa, aliados ao PABX em nuvem,
representam um avanco significativo em relagcdo as tradicionais centrais telefénicas fisicas,
desempenham um papel fundamental no ambiente de trabalho atual, proporcionando maior
flexibilidade, escalabilidade e eficiéncia na gestdo das chamadas telefénicas. A implementacéo de
um sistema de PABX em nuvem, também, reduz consideravelmente os custos operacionais. Ao
eliminar a necessidade de hardware especifico e sua manutencdo, a Prefeitura Municipal
economiza com equipamentos, espaco fisico e pessoal técnico. Adicionalmente, o sistema em
nuvem facilita a gestdo de chamadas e linhas telefénicas, otimizando o uso dos recursos e
reduzindo custos com tarifas telefénicas.

2.3- Além disso, a contratagdo de servicos de PABX em nuvem garante maior seguranca para as
comunicacdes da Prefeitura. Os fornecedores desses servigos geralmente possuem certificacdes e
seguem protocolos rigorosos de seguranca, assegurando que as comunicacfes sejam protegidas
contra interceptacfes e acessos ndo autorizados. Isso € fundamental para manter a integridade e a
confidencialidade das informagdes tratadas pela Camara.

2.4- Uma comunicacédo eficiente é essencial para atender as demandas da populacdo de forma
rapida e precisa. O PABX em nuvem oferece funcionalidades avancadas, como gravacao de
chamadas, filas de espera e distribuicdo automatica de chamadas, que melhoram
significativamente a qualidade do atendimento ao cidaddo. Isso fortalece o vinculo entre a
Prefeitura Municipal e a populacdo, aumentando a transparéncia e a eficiéncia no atendimento as
solicitacdes e demandas publicas.
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2.5- A aquisicdo por meio do sistema de registro de precos se mostra a estratégia mais viavel,
permitindo flexibilidade da aquisicdo conforme a necessidade, otimizacao dos recursos publicos e
manutencgédo continua da qualidade no tipo de meio de comunicacao escolhido, sem comprometer o
orcamento municipal.

3 REQUISITOS DA CONTRATACAO, FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO
FORNECEDOR.

3.1- As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal, social e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

3.2 - Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estéo
previstos no edital.

3.3 - O critério de julgamento sera o menor preco por lote.

3.4 - As formas e critérios de sele¢éo do fornecedor serdo as dispostas no edital.

4 ENTREGA E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO.

4.1- O cronograma de instalacdo, capacitacdo e liberacdo dos pontos de telefonia serdo
organizados e repassados a empresa vencedora do certame pela Secretaria de Administracédo, de
forma parcelada, para melhor controle e de acordo com a disponibilidade financeira. Observacao:
Caso seja opgcdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar a portabilidade dos
nameros atualmente utilizados e de propriedade da Prefeitura Municipal, sem 6énus adicionais e
apés o término do contrato, as linhas deverado ser devolvidas ao Municipio de Capelinha.

4.2- Os locais dos pontos de instalagéo, bem como os enderecos serdo informados pela Secretaria
de Administracao.

4.3- ApO6s a Ordem de Servico, em até 05 dias corridos, serd iniciada as instalagbes dos
equipamentos e a prestacao dos servigos de telefonia, o fiscal do contrato ira verificar se esta em
conformidade com as especificagdes constantes do Edital e da proposta.

4.4- O recebimento definitivo se dara apés a verificacdo da conformidade com as especificacdes
constantes do Edital e da proposta. A prestacdo do servigco podera ser rejeitada, no todo ou em
parte, quando em desacordo com as especificacBes contidas neste Termo de Referéncia e na
proposta.

4.5- O Municipio de Capelinha/MG se reserva o direito de ndo receber os itens em desacordo com
0 previsto neste Instrumento, podendo rescindir a contratacdo conforme disposto no art. 137 da Lei
n° 14.133/2021.

4.6- O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada/detentora pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucgéo do contrato.

5 FORNECIMENTO OBJETO
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5.1 A Contratada/Detentora deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto e, ainda:

5.1.1 Efetuar a entrega do objeto/servico em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacoes,
prazo e local constantes nesse Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva
nota fiscal, na qual constarao as indicacdes referentes a: marca, procedéncia, conforme o caso.

5.1.2 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros em
razdo da execucado do contrato;

5.1.3  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte,
0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua
execuc¢do ou de materiais nela empregados;

5.1.4 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega/prestacdo dos servicos, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacéo;

5.1.5 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

5.1.6 A CONTRATADA deveréa apresentar descricdo detalhada das caracteristicas técnicas dos
itens cotados, que possibilitem uma completa avaliacdo dos mesmos, através de uma matriz ponto
a ponto comprovando cada item técnico do edital, com a indicacdo de evidéncia, baseado em
documentos cuja origem seja exclusivamente do fabricante dos equipamentos, como catalogos,
folders, manuais, ou ficha de especificacdo técnica, datasheet, prints de tela da solu¢cdo ou
informacdes obtidas em sites oficiais do fabricante através da Internet, indicando as respectivas
URLs (Uniform Resource Locator). As comprovacdes devem ser claras, com indicacdo de pagina e
documento. Serdo aceitos documentos em portugués ou inglés para comprovagdes técnicas:

DATACENTER

A solugdo de PABX em nuvem devera ser hospedada em datacenters que possuam no minimo as
certificagcdes 1SO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E
HITRUST CSF. Sera aceito certificagdo TIER Il em substituicdo as certificac6es exigidas.

O trafego de voz entre ramais e de / para o servico telefénico fixo comutado (STFC) devera
exclusivamente ser processado e transitado em datacenters situados em territorio brasileiro. Todos
0os Session Corder Controlers (SBC) de voz deverdo estar obrigatoriamente hospedados em
datacenters situados em territorio brasileiro.
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A solucdo PABX e nuvem deve possuir redundancia geogréafica de datacenters, de modo a ndo
haver ponto Unico de falha e garantir a disponibilidade.

Devera ser apresentado junto com a proposta a comprovacdo que o0 datacenter possui as
certificacdes exigidas, bem como informados os respectivos enderecos dos mesmos no Brasil.

STFC

A LICITANTE devera possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) para a prestacdo dos servicos. Deverd ser
anexada a proposta.

Para ligacdes entre ramais ndo devera existir limite quanto a quantidade simultanea.

Para ligacdes externas, de/para STFC, deverd ser disponibilizado um quantitativo de canais
(ligacbes simultédneas) igual ou superior a 30% da quantidade total de ramais.

Todos os ramais deverao ser fornecidos com nimero DDR (Discagem Direta a Ramal).

Caso seja opgdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar a portabilidade dos
nameros atualmente utilizados, sem 6nus adicionais.

O servigo telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem a realizacdo de
chamadas locais para telefones e para telefones méveis por meio de Troncos, bem como recepc¢éo
de chamadas diretamente nos ramais.

e Servico Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas
as ligacbes oriundas da Area Local em que estd compreendida a sede do 6rgéo,
para telefones fixo nesta mesma area.

e Servico Telefébnico FIXO - Moével (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em que est4 compreendida a sede do
6rgao, para telefones mdveis nesta mesma area.

e Servico Telefénico FIXO - FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacGes
originadas em telefones fixos e destinados a telefones fixos compreendidos por
cédigos nacionais (DDD).

e Servico Telefénico FIXO - Mével (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territdrio nacional. Abrange as ligagGes
originadas em telefones fixos e destinados a telefones méveis compreendidos por
cadigos nacionais (DDD).

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Discagem Direta Gratuita Dedicada e
Comutada (DDG - 0800): A prestacédo do servico de DDG 0800 implicard no fornecimento de um
numero Unico, nacional, no formato 0800 XYZ MCDU.

O servico 0800 deve prover sinalizacdo de linha E1-R2D ou ISDN ou SIP.

Prestar servicos de Telefonia Urbana e Interurbana, com caracteristicas de tarifacdo reversa e
namero Unico nacional.
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Numeros telefénicos especificos (Unicos) da Contratante, com cobertura Estadual e nacional, no
modelo 0800.

Concentrar todas as chamadas originadas em qualquer parte do Territério Estadual e Nacional
para a central de atendimento do Orgdo Contratante.

Prover garantia de qualidade, disponibilidade e desempenho.
Prover compatibilidade com as tecnologias e padrées de mercado.

A Contratada devera providenciar os equipamentos, infraestrutura, interfaces, cabos conectores e
servigcos necessarios a perfeita integracado dos acessos com a CONTRATADA, sem custo adicional
a CONTRATANTE incluindo todos os custos referentes a atualizagées tecnolégicas, substituicao de
equipamentos e suporte técnico.

O servico 0800 deverda prover as seguintes facilidades: O Servico deverd permitir a
CONTRATANTE restringir as areas das quais néo deseja receber chamadas, podendo os usuarios
originadores dessas ligagfes receberem mensagens gravadas com as informacgdes pertinentes.

A licitante que for contratada devera permitir a CONTRATANTE restringir as areas as quais nao
deseja originar chamadas.

A qualquer momento, a CONTRATANTE podera solicitar da licitante que for contratada o bloqueio
(ou desbloqueio) de ligacdes celulares para o(s) numero(s) 0800.

A Licitante que for contratada devera permitir utilizar a qualquer momento as facilidades do servico
0800 como segue: Numero Unico Nacional - Permite identificar a Contratante, em todo o territorio
nacional, através de um unico nimero 0800, independentemente da localizacdo de seus Centros
de Atendimento.

Restricio da Area de Abrangéncia - Permite definir as areas das quais ndo deseja receber
chamadas.

CARACTERISTICAS GERAIS DA PLATAFORMA

Todo o gerenciamento e operacgéo do sistema devera ser disponibilizado através de interface Web,
sem a necessidade de instalacdo de aplicativos ou clientes locais.

A ferramenta de gerenciamento deverd permitir a configuracdo de perfis de usuérios, no minimo 03
(trés), definindo niveis de acesso a cada perfil.

Deverd possuir painéis para acompanhamento em tempo real (dashboard), que apresentem pelo
menos as seguintes informacdes: Disponibilidade da solugcéo, apresentando o log de eventos, 0
totalizador de eventos para o0 més e para o ano, a informacgéo de cada evento (data/hora de inicio e
fim, além dos detalhes), e agendamentos futuros de manutencéo.

Disponibilidade de cada ramal telefénico, com indicacdo de status/cor: disponivell/verde,
ocupado/vermelho, indisponivel/cinza.
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Devera permitir a visualizacao de todos os ramais telefénicos da solucdo, com identificacdo do seu
namero, setor, local e data de instalagéo.

Devera permitir a exportacdo dos dados pelo menos no formato PDF ou csv.

Visualizacdo de todas as chamadas em curso, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével,
LDN).

Visualizacdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével, LDN),
para um periodo de até um més, e o consumo do dia atual.

Visualizacado da lista telefénica publica e privada.

Devera permitir a emissdo de relatérios que apresentem as seguintes informacdes: Disponibilidade
da solugéo.

Disponibilidade de cada ramal.
Ramais telefénicos da solucdo, com identificacdo do seu nimero, setor, local e data de instalacao.

Quantidade de chamadas realizadas e recebidas, atendidas, ndo atendidas, ocupadas, com falhas,
congestionadas, por ramal e global e por data.

Quantidade de chamadas realizadas, por ramal, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mdvel,
LDN), por consumo de minutagem e por data.

Trafego de chamadas, identificando a hora de cada dia com maior nimero de chamadas.

Informacéo do consumo de minutagem, por perfil de tra&fego, més a més, no minimo dos ultimos 06
(seis) meses.

Nao serdo aceitas solucdes ou sistemas baseados ou derivados da solucado de codigo aberto,
como Asterisk e/ou Freeswitch.

Todos os aparelhos telefénicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais,
nao serdo aceitos equipamentos reformados ou recondicionados.

A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado etc.) e acesso das unidades a
Internet seréo disponibilizados pela CONTRATANTE.

Todos os ramais deverao permitir as seguintes funcionalidades basicas:

Suportar que um mesmo numero de ramal (nUmero Unico de ramal) seja usado em qualquer
dispositivo do usuario (terminal IP ou Softphone).

Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades.

Desvio incondicional de chamadas. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro
namero de telefone, como um telefone residencial ou celular).
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Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero de telefone, se o telefone estiver ocupado).

Desvio de chamada por ndo atendimento. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero de telefone, quando ndo atender o telefone).

Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero de telefone, quando seu terminal estiver indisponivel).

Possibilidade de criacdo de grupos de atendimento.

A interface de gestéo do sistema devera notificar o Administrador dos impactos de uma migragao
de um usuério, de um grupo de ramais, para outro grupo de ramais, permitindo visualizar as
implicacdes decorrentes desta acdo — de forma a confirmar ou ndo a migragéo do usuario.

Transferéncia de chamadas. (O servico de transferéncia de chamadas permite que o usuario
transfira uma chamada para um destino especificado. As transferéncias de chamadas podem ser
cegas, com consulta de terceiros ou com consulta de trés vias).

Musica em espera para chamadas telefbnicas.
Captura de chamadas em grupo de ramais.

Nao perturbe (quando o usuario ativa o servico Nao Perturbe (DND), todas as chamadas para o
usuario sao processadas como se 0 usuario estivesse ocupado e ndo pudesse receber chamadas).

Cadeado eletrénico em grupo de ramais (cédigos de autorizacdo para efetuar chamadas).

Identificacdo do namero chamador (BINA). (A entrega de ID da linha de chamada retransmite a
identidade de um chamador para o dispositivo do usuario, se o dispositivo for capaz de exibir essas
informacgdes).

Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada.

Restricdo de identificagcdo do nimero de origem (NUmero de A). (permite impedir que seu nimero
seja mostrado ao ligar para outros nameros).

Blogueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo de operadoras e
de Chamadas para 0800, 0300 ou 0500 por terminal.

SBC - Session Border Controler
A solucédo devera possuir Session Border Controller com as seguintes caracteristicas minimas:

Deverd ser instalado juntamente com a solugdo em nuvem, com as mesmas caracteristicas de
hospedagem.

N&o é obrigatorio que seja do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP centralizada, desde que
resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade com o restante da solu¢do e cumpra as
funcbes aqui descritas.
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Deve suportar sessdes com terminais SIP de voz e video.
Deve suportar RFC 3261.

Deve suportar protecdo DoS/DDoS.

Deve suportar Buffer de jitter dindmico.

Deve suportar supressao de siléncio/ruido de conforto.

Deve suportar Codecs: G.711, G.723.1, G.726, G.729A/B, GSM-FR, AMR-NB, AMR-WB (G.722.2),
SILK-NB/WB, Opus-NB/WB.

Criptografia e autenticacdo TLS, DTLS, SRTP, HTTPS, SSH, autenticacdo SIP Digest
cliente/servidor, RADIUS Digest.

Deve suportar terminacdo e mediacdo RTP/SRTP.

Deve suportar transporte com TLS.

Deve suportar IPv4/IPv6.

Deve suportar VLAN para conexao com localidades remotas.
Deve suportar manipulagéo de cabecalho SIP.

Deve suportar SIP trunking com servicos SIP de operadoras de telefonia com perfil SIP
configuravel.

Deve suportar roteamento estéatico configuravel.

Deve suportar multiplas interfaces e redes WAN.

Deve suportar separagéo de enderecamento IP para sinalizacdo e midia.
Deve suportar media anchoring.

Deve suportar redundancia.

Deve suportar transcoding de audio e video.

Deve suportar regras de firewall e possuir deteccao de intruséo (IDS)
Deve suportar protocolo HTTPS.

A CONTRADADA devera garantir que haja atualizacdo de versfes estaveis das plataformas de
software e atualizacéo de versdes de firmware do SBC durante todo o periodo da contratagao.

LICENCAS DE RAMAL TIPO 1

Além das funcionalidades bésicas solicitadas, as licengas de ramais tipo 1 deverdo permitir:
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Devera permitir o uso simultaneo de até 5 dispositivos, podendo ser telefones IP e/ou Softphone,
de forma que uma ligagdo direcionada para o ramal toque simultaneamente em todos os
dispositivos, bem como o usuario possa gerar ligacdes de seu ramal em qualquer um dos
dispositivos.

Conferéncia de voz nos telefones IP, com até 3 participantes internos e/ou externos.
LICENCAS DE ATENDIMENTO AUTOMATICO

A Solucdo de PABX Virtual em Nuvem deve possuir sistema de autoatendimento eletrénico com as
seguintes caracteristicas: Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem
de boas-vindas, menu de navegacédo com a selecdo através de 1 digito DTMF.

Deve permitir, no minimo, 5 menus de navegacao distintos, com mensagens personalizadas para
cada um dos menus.

O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos, um submenu).

Deve permitir que toda sua configuracdo possa ser feita através de um Portal de administracéo da
unidade de autoatendimento.

A arvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando usuarios/terminais que
fazem parte de um mesmo Cddigo Nacional (DDD) ou terminais Fixos ou Méveis a um NUmero
Virtual de atendimento.

Deve permitir Menus distintos de Horario comercial, ap6s expediente e feriados a serem
configurados via portal de administragéo do servico.

Deve permitir que além das op¢Bes do Menu principal, que seja possivel a op¢éo de retornar para
0 Menu Anterior.

Os anuncios de &udio devem ser gerenciados via portal de administracdo do servico, com
possibilidade de carga de substituicdo (upload) de trechos de audio.

TELEFONE IP BASICO

Possuir homologagéo da Anatel.

Ser homologado com o sistema de telefonia IP utilizado na nuvem.

Deve permitir acesso a todas as facilidades / fun¢cdes do PABX em nuvem.
Audio HD com reducéo de ruido, no viva-voz e no fone.

Tela com resolu¢do minima de 192x48 pixels.

Suportar fone de ouvido sem fio EHS.

Suportar os codecs G.711alu, G.722, G.729AB.

Deve suportar cancelamento de eco.
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Deve possuir 4 teclas programaveis.

Deve possuir 10 teclas de funcéo (Reter/Transferir/Conferéncia/Configuragbes/Mensagens/ Volume
+/-) sendo as 3 de audio (Mute/Fone de ouvido/Viva Voz) com LED indicador.

Suportar angulo ajustavel de 45° e instalacdo em parede.

Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000.

Funcao PoE (IEEE 802af) registra como dispositivo de classe 1.

Suporte aos protocolos SIP, TLS, SRTP, LLDP-MED, QoS, IEEE 802.1Q, HTTPS.
Devem ser fornecidos com fonte de alimentagdo AC 100V-240V.

PROVA DE CONCEITO (POC)

A POC sera realizada nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Capelinha, localizada na Rua
Inacio Murta, 58, centro, Capelinha-MG, ou em local indicado no documento de convocagao.

O ato de convocacgéo seré expedido preferencialmente por meio eletrdnico, com confirmagéo de
resposta, e informara a data, local e horario da realizagdo da POC.

Para realizar a POC, a CONTRATANTE se limitara a disponibilizagéo do circuito de Internet, deste
modo cabera a PROPONENTE dispor de todos os equipamentos, acompanhada de software,
manuais, guias de instalacdo e outros documentos necessarios para dirimir as duvidas, a fim de
gue possa ser realizado procedimento de verificagdo com 0s requisitos técnicos requeridos nesta
contratagao.

Apo6s iniciada a POC, nao sera permitida a alteragdo de cddigos, compilacdo, correcao, update e
outros. Caso esse fato seja constatado pela equipe avaliadora, a PROPONENTE tera sua proposta
sumariamente desclassificada.

Realizada a POC, a CONTRATANTE emitira parecer conclusivo sobre a realizacdo da prova, do
gual conste manifestacdo sobre o atendimento de todas as funcionalidades requeridas para as
ferramentas.

O parecer conclusivo sera encaminhado a Comissao de Licitacdo, para prosseguimento do
certame.

Se a PROPONENTE ndo demonstrar o atendimento a totalidade das funcionalidades requeridas,
nos casos de teste, a proposta sera desclassificada, devendo ser chamada a proxima colocada na
etapa de lances para apresentar sua proposta de precos e documentacdo de habilitacdo e
consequentemente realizar os procedimentos relativos a prova de conceito nas mesmas condi¢cdes
discriminadas nessa contratacao.

Para a presente POC, foi estabelecido o conjunto minimo que a PROPONENTE devera demostrar,
conforme casos de testes a seguir:
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Tabela 01 - POC 01.

Das funcionalidades do Sistema de Gestao

[
d | Funcionalidades Gerais Atende Nao atende

Todo o0 gerenciamento e operacdo do sistema devera ser
disponibilizado através de interface Web, sem a necessidade de
instalacdo de aplicativos ou clientes locais.

A ferramenta de gerenciamento devera permitir a configuracdo de perfis
de usuérios, no minimo 03 (trés), definindo niveis de acesso a cada
perfil.

Devera possuir painéis para acompanhamento em tempo real
(dashboard), que apresentem pelo menos as seguintes informacdes:

Disponibilidade da solucdo, apresentando para um periodo prée-
determinado, o tempo de indisponibilidade da plataforma.

Disponibilidade de cada ramal telefénico, com indica¢do de status/cor:
disponivel/verde, ocupado/vermelho, indisponivel/cinza.

Deverd permitir a visualizagdo de todos os ramais telefénicos da
solugdo, com identificacdo do seu numero, setor, local e data de
instalacéo.

Visualizacdo de todas as chamadas em curso, por perfil de trdfego
(ramal-ramal, local, mével, LDN).

Visualizacdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego (ramal-
ramal, local, mével, LDN)

Visualizacdo da lista telefénica publica e privada.

Devera permitir a emissédo de relatérios que apresentem as seguintes
informacdes:

Disponibilidade da solucéo.

Disponibilidade de cada ramal.

Ramais telefonicos da solucdo, com identificagdo do seu nimero, setor,
local e data de instalacéo

Quantidade de chamadas realizadas e recebidas, atendidas, néo
atendidas, ocupadas, com falhas, congestionadas, por ramal e global e
por data

Quantidade de chamadas realizada, por ramal, por perfil de trafego
(ramal-ramal, local, mével, LDN), por consumo de minutagem e por
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Trafego de dados, identificando a hora de cada dia com maior nimero
de chamadas.

Evolucédo do consumo de minutagem, por perfil de trafego, més a més,
no minimo dos ultimos 06 (seis) meses.

Tabela 02 - POC 02.

Das funcionalidades dos Ramais

I
d

Funcionalidades Gerais

Atende

Nao atende

Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderd puxar a
chamada que foi direcionada para outro membro.

Visualizar a notificacdo e o resumo das implicacdes decorrentes da
migracdo de um usuario, de um grupo de ramais, para outro grupo de
ramais.

Funcdo Cadeado: Permitir que uma Ramal seja bloqueado, via senha,
pelo usuario;

N&o perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber
chamadas até que a configuragéo seja retirada.

Transferéncia de chamada: Permitir o envio de uma chamada para outra
linha (O servico de transferéncia de chamadas permite que o usuério
transfira uma chamada para um destino especificado. As transferéncias
de chamadas podem ser cegas, com consulta de terceiros ou com
consulta de trés vias.).

Chefe Secretaria: Permitir que o usuario atenda a chamada de outro
ramal, e possa transferi-las.

Conferéncia de voz nos telefones IP com até 15 participantes.

Ramal Chefe: Permitir que um ramal em uma determinada localidade
receba as configuracdes de um usudrio visitante de outra localidade,
podendo este utilizar este ramal com as mesmas configuracbes em
namero que o seu proprio dispositivo.

Musica em espera: permite utilizar musicas personalizadas enquanto a
chamada entra no modo em espera.

Dispositivos por usudrios: 35 (permite que o ramal possa ser vinculado
até 35 tipos de dispositivos, seja aparelho, Softphone mobile ou
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Toque simultédneo: permite que seja configurado, que ao chegar uma
ligacao, ele toque simultaneamente em todos os dispositivos do usuario.

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de
chamadas de entrada/Saida para um usuario.

Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as
localidades.

Desvio incondicional de chamadas. (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro nimero de telefone, como um telefone
residencial ou celular).

Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro numero de telefone, se o telefone
estiver ocupado).

Desvio de chamada por ndo atendimento. (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro numero de telefone, quando néo
atender o telefone).

Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro nimero de telefone, quando seu
terminal estiver indisponivel).

Possibilidade de criagéo de grupos de atendimento.

Identificagdo do nimero chamador (BINA). (A entrega de ID da linha de
chamada retransmite a identidade de um chamador para o dispositivo
do usuario, se o dispositivo for capaz de exibir essas informacdes.)

Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada.

Restricdo de identificagdo do nimero de origem (Numero de A). (permite
impedir que seu numero seja mostrado ao ligar para outros nameros).

Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular,
de prefixo de operadoras e de chamadas para 0800, 0300 ou 0500 por
terminal.

Recursos de softphone

Atende

Nao atende

A licenga de Softphone devera permitir o atendimento de ligacdes
internas e externas.

Deve permitir ligagdes e conferéncias audio e videoconferéncia, com até
100 participantes internos e externos na mesma sessao de audio e/ou
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Deve permitir ligagdes e conferéncias audio e videoconferéncia, com até
1000 participantes internos e externos na mesma conferéncia /
videoconferéncia, sem limite de quantidade de sessfes simultaneas.

Deve permitir a criacdo de até 100 salas simultaneas por reunido. Essa
funcionalidade permite a criacdo de sub salas apartadas da sala de
reunido principal.

Possuir versbes para instalagdo em sistemas operacionais Windows 10,
iOS 15.5 ou superior e Android 8 ou superior, sendo que uma Unica
licenca devera permitir seu registro em todos 0s sistemas operacionais
acima descrito, de forma simultanea.

Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e
Android (Google Play).

Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu Softphone o
estado de presenca dos contatos da organizagao (integrados a solucéo)
e que utilizem o mesmo Softphone.

Permitir ao usuario a ocultacdo de seu estado de presenca para outro
usuario ou para grupo de usuarios.

Permitir que o usuario, durante uma ligacao telefonica, possa alternar
entre seus dispositivos (mantendo a sesséo da ligagdo), e que durante a
ligacdo o status do usuario fique como “ocupado”. Devera funcionar de
aparelho IP para softphone e de softphone para aparelho IP, no minimo.

Deve suportar transferéncia de chamadas

Deve suportar retencdo de chamada

Deve suportar servicos de presenca, chat, &udio e video,
compartilhamento de tela e transferéncia de arquivos

Permitir o uso da logomarca da CONTRATANTE na tela de usuério.

Permitir que os usuérios consultem dados estatisticos que demonstrem
em determinado periodo de tempo, no minimo, quais as suas principais
conexdes, tempo e quantidade de reunides realizadas, novas conexdes
e total de conexdes.

Permitir o ajuste da reducdo de ruido, de forma que 0 usuario possa
optar entre permitir ouvir todas as vozes proximas, eliminando o ruido
ambiente; remover todo o ruido de fundo; remover o ruido de fundo e
outras vozes; reduzir ruidos de forma a otimizar para frequéncias de
musica.
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Possuir quadro branco, permitindo que todos os usuarios de uma
sessdo de videoconferéncia escrevam /| desenhem em tela
compartilhada.

Permitir o compartilhamento de tela e contelddo, sem a necessidade de
estabelecimento de ligacdo de voz e/ou video.

O sistema devera permitir a alteragdo automatica do status de presenca
do participante para "ausente" com base na deteccdo da auséncia de
video, ou seja, quando a presenca do participante ndo for detectada
pela cAmera.

A solucdo deverd possuir a funcionalidade de traducdo e transcricao
automatica em tempo real, capaz de converter audio em texto em
diversos idiomas e exibir as transcricbes em forma de legendas durante
as videoconferéncias.

A solugdo deverd permitir, através de Inteligéncia Artificial nativa, a
geracdo automatica de um resumo detalhado das sessdes de
videoconferéncia, destacando decisbes tomadas, tarefas atribuidas e os
principais topicos discutidos, facilitando o acompanhamento e a
continuidade das atividades.

A solugdo deverd permitir, através de Inteligéncia Artificial nativa, a
possibilidade de realizar perguntas sobre os assuntos tratados na
videoconferéncia (ex: quantos vezes o nome do participante foi citado,
qual o assunto estava sendo tratado, etc.)

Permitir fundo de tela virtual em sessdes de videoconferéncia.

6 SUBCONTRATACAO.

6.1 E vedada a subcontratacdo do objeto no todo ou em parte.

6.1.1 Durante a vigéncia do contrato, € vedado ao contratado contratar cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgédo ou
entidade contratante ou de agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestédo do contrato.

6.1.2 Sera vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

7 GESTAO DO CONTRATO
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7.1 Nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar
e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo e determinando o que for necessério a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados.

7.2 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada/detentora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
120 da Lei n° 14.133/2021.

7.3 O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administracao.

7.4 A designacao do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam
ameacar a qualidade da atividade a ser desenvolvida.

7.5 O gestor do contrato sera Rildo Antunes de Oliveira e o Fiscal do contrato Erenilda Vieira.

8 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO.
8.1 A medicdo da entrega do objeto decorrente deste Termo de Referéncia serd de
responsabilidade da Secretaria solicitante, com confirmacdo da entrega pelos responsaveis.

8.2 A periodicidade da medi¢cdo da entrega do objeto ser4 de acordo com a necessidade da
requisitante.

8.3 O pagamento dos valores devidos pelo fornecimento dos itens deste objeto sera efetuado
pelo Municipio, até 30 (trinta) dias, a partir da data da apresentacdo, pela contratada/detentora, da
Nota Fiscal e ap6s confirmagdo dos fornecimentos pelos responsaveis da Secretaria Solicitante,
caso nao haja nenhuma irregularidade ou até que a mesma seja sanada.

8.4 Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada/detentora, a fluéncia do prazo para pagamento sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

8.5 Quaisquer pagamentos ndo isentardo a contratada das responsabilidades estabelecidas,
nem implicardo na aceitagdo dos itens.

8.6 Por ocasido de cada pagamento, serdo efetuadas as retencdes cabiveis, nos termos da
legislacao especifica aplicavel.

8.7 O pagamento serd feito por crédito em conta corrente na instituicdo bancaria ou através de
cheque nominal a contratada/detentora.

8.8 Nos termos do art. 137, §2°, IV da Lei n° 14.133/2021, a contratada devera cumprir a ordem
de fornecimento ou documento equivalente, mesmo estando o Municipio em débito para com a
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mesma, até o prazo de 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal. Apés esse periodo,
poderd a mesma optar pela rescisao contratual.

8.9 Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidagéo
gualquer obrigacéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

9 GARANTIA DE EXECUCAO.
9.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

10 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
10.1. O custo estimado da contratacao € de R$ 30.149,04 (trinta mil cento e quarenta e nove reais

e gquatro centavos). Ressaltando que este valor é referencial, conforme informado pela demandante
através de pesquisas em contratacdes similares.

11 RECURSOS ORCAMENTARIOS.

11.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio vigente na classificagdo abaixo:

Ficha: 107.

12 NECESSIDADE DE SIGILO
12.1. A contratacdo ora pretendida ndo exige, conforme art. 10 da IN CGNOR/ME N° 58/2022, em

sua integralidade, classificacdo sigilosa nos termos da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacéo), devendo o presente Termo de Referéncia ser anexado ao Edital.

Capelinha-MG, 24 de margo de 2025.

Rildo Altunes de Oliveira

Secretario Municipal de Administracéo, Governo e Planejamento
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10.1.2. ANEXO Il — Modelo de Contrato;

MINUTA DE CONTRATO N° __/20__

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0026/2025
DISPENSA N° 009/2025

CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
CAPELINHA/MG E A EMPRESA ___.

Contrato que entre si celebram o MUNICIPIO DE CAPELINHA/MG, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob o n® 19.229.921/0001-59, com sede ___, _, Capelinha, isento de Inscricdo Estadual,
por intermédio da Secretaria Municipal de ___, representado pelo senhor __ , portador do CPF n°® __ |
doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado, a contratada a empresa ___, inscrita no CNPJ n°
___, estabelecida a ___, na cidade de __, Estado de ___,, neste ato representada por ___, CPF |
doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato sujeitando-se as normas da Lei n°
14.133/2021 e as clausulas contratuais seguintes:

1-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Instrumento a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SERVICOS DE PABX EM NUVEM, BASEADO EM PROTOCOLO SIP, INCLUINDO TRAFEGO
ILIMITADO PARA LIGACOES LOCAIS E NACIONAIS, FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS NECESSARIOS, CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

2 — DA VINCULACAO
2.1. Os signatarios deste Contrato sujeitam-se as normas da Lei n°® 14.133/2021.

2.2. Este Contrato vincula-se em todos 0s seus termos ao Processo Administrativo n® 0026/2025, DISPENSA
n° 009/2025 e a proposta de preco apresentada pela Contratada, independentemente de transcri¢éo.

2.3. O presente Contrato deu-se com fundamento no art.74, lll, “c” e “e”, da Lei n® 14.133/2021.

2.4. A celebracdo do presente Contrato ndo gera qualquer vinculo empregaticio entre as partes, ou entre o
Municipio e os empregados ou prepostos a Contratada, ndo se aplicando a espécie qualquer norma
decorrente da legislacéo trabalhista.

3 - DO PRECO E DO PAGAMENTO
3.1. O valor total do presente Contrato € de R$ ___ ( ).

3.2. DO PAGAMENTO

3.2.1. O pagamento dos valores devidos pelo fornecimento dos itens objeto deste Termo de Referéncia sera
efetuado pelo Municipio, até 05 (cinco), a partir da data da apresentacéo, pela Contratada, da Nota Fiscal
e/ou Fatura e apos confirmacéo dos fornecimentos pelos responsaveis da Secretaria Solicitante, caso nao
haja nenhuma irregularidade ou até que a mesma seja sanada.
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3.2.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, a
fluéncia do prazo para pagamento sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que
estas forem cumpridas.

3.2.2. Quaisquer pagamentos nao isentardo a Contratada das responsabilidades estabelecidas, nem
implicardo na aceitagéo dos itens.

3.2.3. Por ocasido de cada pagamento, serdo efetuadas as retencdes cabiveis, nos termos da legislacédo
especifica aplicavel.

3.2.4. O pagamento sera feito por crédito em conta corrente na instituicdo bancaria ou através de cheque
nominal & Contratada.

3.2.4.1. Nos termos do art. 137, 82°, IV da Lei N° 14.133/2021, a Contratada devera cumprir a ordem de
fornecimento ou documento equivalente, mesmo estando o Municipio em débito para com a mesma, até o
prazo de 2 (dois) meses, contado da emissdo da Nota Fiscal e/ou Fatura. Apés esse periodo, podera a
mesma optar pela rescisdo contratual.

3.2.4.2. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

4 — DA ENTREGA E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO
4.1. A prestagdo dos servi¢os deve ser iniciada em até 02 dias pds a Emissdo da ORDEM DE SERVICOS
pela secretaria demandante.

4.2. Os servigcos serdo atestados pela titular da Secretaria Municipal de Licitacdo e Contratos de
Capelinha/MG, que rejeitara os que ndo estiverem de acordo com os pedidos quanto as especificacoes,
guantidades e qualidade.

4.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

5- DO FORNECIMENTO DO OBJETO

5.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢gdes constantes neste termo, e na proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢édo do objeto e, ainda:

5.2. Efetuar a prestacdo dos servicos em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacbes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicacdes referentes a: marca, procedéncia e prazo de validade, conforme o caso.

5.3. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
prestacdo dos servicos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

5.4. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cfes assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacéo exigidas;
6 — DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.1. Efetuar o pagamento de acordo com o estabelecido neste Instrumento e no o ato que autorizou sua
lavratura.

6.2. Notificar a Contratada, fixando prazo para corre¢do das irregularidades ou imperfeicbes nos servigos
prestados.
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6.3. Observar o disposto neste Instrumento, bem assim no respectivo 0 ato que autorizou sua lavratura.

6.4. A Administracdo ndo responsabilizara por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucgdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7 — DOS DIREITOS, RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigacdes expressamente previstas neste Instrumento,
bem assim no respectivo ato convocatério e seus anexos.

7.2. Zelar e garantir a boa qualidade dos servigos, em consonancia com os parametros de qualidade fixados
e exigidos pelas normas técnicas pertinentes, expedidas pelo Poder Publico;

7.3. Prestar os servicos, no local indicado pela Administracdo, em estrita observancia das especificacbes
deste Termo e da proposta, acompanhado da nota fiscal constando detalhadamente as indicacdes deste;

7.4. Dar plena e fiel execucéo a este contrato, respeitada todas as cladusulas e condi¢des aqui estabelecidas.
7.5. Garantir o sigilo das informacdes adquiridas através da execucéo do Contrato.

7.5. Atender ao chamado da Contratante para assinatura do Contrato no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis a contar da convocagéao por escrito.

7.6. Executar, sob sua exclusiva responsabilidade, o objeto contratado, bem como, expressamente
reconhecer e declarar que assume todas as obrigacdes decorrentes do Contrato.

7.7. Comunicar a Prefeitura de Capelinha/MG, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que achar necessérios. E deixar a Prefeitura ciente de todos os problemas e as
dificuldades que ocorrer na execug¢do do servigo contratado, para que sejam tomadas as medidas cabiveis
para sua solucao.

7.8. Seguir toda a legislacdo vigente no que diz respeito a seguranga e higiene do trabalho.

7.9. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

7.10. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagcbes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no termo
de referéncia;

7.11. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execucao do contrato.

7.12. Em tudo agir, segundo as diretrizes do MUNICIPIO.
7.13. A Contratada obriga-se a:

7.13.1. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacbes por ela
assumidas, todas as condi¢Bes exigidas para a habilitacdo/qualificacdo do processo de que autorizou a
celebracdo deste Contrato;

7.13.2. Aceitar, nas mesmas condi¢g8es contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme estabelecido no Art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

8 — DAS PENALIDADES E MULTAS
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8.1. Em caso de inexecucéo total ou parcial do contrato, bem como de ocorréncia de atraso injustificado na
execugcdo do objeto deste contrato, submeter-se-a Contratada, sendo-lhe garantida plena defesa, as
seguintes penalidades:

8.2. Adverténcia;

8.3. Multa;

8.4. Impedimento de licitar e contratar;

8.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar;
8.6. A multa prevista acima sera a seguinte:

8.7. Até 10% (dez por cento) do valor total contratado, no caso de sua néo realizacdo e/ou descumprimento
de alguma das clausulas contratuais;

8.8. As sancdes previstas nos itens acima poderdo ser aplicadas cumulativamente, facultada a defesa prévia
do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

8.9. O valor da multa aplicada deveré ser recolhida como renda para o Municipio, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis a contar da data da notificacdo, podendo o Contratante, para isso, desconta-la das faturas por ocasido
do pagamento, se julgar conveniente;

8.10. O pagamento da multa ndo eximir4d a Contratada de corrigir as irregularidades que deram causa a
penalidade;

8.11. O Contratante devera notificar a Contratada, por escrito, de qualquer anormalidade constatada durante
a prestacao dos servicos, para adocao das providéncias cabiveis;

8.12. As penalidades somente serdo relevadas em razdo de circunstancias excepcionais, e as justificadas s6
serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos reais e facilmente comprovaveis, a critério da autoridade
competente do Contratante, e desde que formuladas no prazo maximo de 05 (cinco) dias da data em que
foram aplicadas.

9 — DA GESTAO DO CONTRATO

9.1. O fornecimento do objeto deste Contrato sera gerido pela Secretaria solicitante, através de seu
representante legal ou preposto por ele designhado.

10 - DOS CASOS DE EXTINCAO DO CONTRATO
10.1. A extingdo do Contrato podera ser:

10.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

10.1.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolucéo de
disputas, desde que haja interesse da Administragao;

10.1.3. Determinada por deciséo judicial.

11 — DA VIGENCIA E REAJUSTE

11.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de , contado da data de sua assinatura até [/
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11.2. Ocorrendo atrasos de pagamento por comprovada culpa da administracdo, apés 0 tempestivo
adimplemento da obrigagdo e a data prevista para o respectivo pagamento, o valor poderda, a partir dai, ser
atualizado pelo indice INPC e acrescido de juros de 0,5% ao més.

11.3. Qualquer alteracdo do presente Contrato, se necessario, serd objeto de Termo Aditivo, na forma da Lei
N° 14.133/2021.

11.3.1. Registros que néo caracterizam alteracdo do Contrato podem ser realizados por simples Apostila na
forma da Art. 136 da Lei N° 14.133/2021.

11.4. Os valores poderao ser reajustados apds decorridos 12 (doze) meses do inicio da vigéncia do contrato,
de acordo com o indice INPC, considerando a data do or¢gamento estimado como data-base de calculo,
passando o valor atualizado a vigorar no 13° més.

12— DA DOTACAO ORGCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta da(s) seguinte(s) dotacéo(des)
orgamentaria(s):

Ficha:

13 — DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS
13.1. Aplica-se ao presente Contrato o disposto na Lei n° 14.133/2021 e o Decreto Municipal ___,.

13.2. Os casos omissos serdo decididos segundo as disposi¢des contidas na Lei N° 14.133/2021 e pelos
preceitos de direito publico, e a eles serdo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposicdes de direito privado.

14 - DO FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Capelinha/MG para dirimir quaisquer duvidas referentes a este
Contrato, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais especial que seja.

E, por estarem justos e contratados, 0s representantes das partes assinam o presente Contrato, na presenca
das testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma para um so efeito.

Capelinha/MG, __de__ de20__.

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 CPF:
2 CPF:
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10.2. As declaracdes e propostas, efetuadas via sistema fazem parte integrante deste Instrumento
Convocatorio, como se nele estivessem contidas.

Capelinha/MG, 08 de abril de 2025.

Leonardo Almeida Santos
Agente de Contratagao
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